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● Associations d’aide aux victimes conventionnées

GUADAV FRANCE VICTIMES 971 INITIATIVES FRANCE VICTIMES GUADELOUPE

86-92 Centre Saint-John Perse, Quai Ferdinand de 
Lesseps  97 110 Pointe-à-Pitre
Horaires d’accueil : lundi, mardi, jeudi, vendredi 8h30-
12h00 et 14h00-16h00 et mercredi 8h30-12h30 
Contact : 05 90 84 22 86 – 06 90 94 25 36 
guadav@orange.fr – site web : https://www.guadav.fr/ 

Bureau d’Aide aux Victimes
Tribunal Judiciaire de Pointe-à-Pitre
lundi, mardi, jeudi, vendredi 8h30-17h00,
mercredi 8h30-13h00

Unité Médico-Judiciaire UMJ (CHU Guadeloupe)
lundi, mardi, jeudi, vendredi 8h00-12h00, 13h00-
16h30 et mercredi 8h00-13h00

Bureau d’Aide aux Victimes
Commissariat central de Pointe-à-Pitre
lundi, jeudi : 8h30-12h30 et 13h30-17h15,
mardi : 7h30-12h30 et 15h30-17h15
mercredi : 8h30-13h00 et vendredi : 7h30-14h00

Point-Justice et autres permanences

Maison de la justice et du Droit des Abymes 
mercredi : 8h30-12h30

Point-Justice du Moule
1er et 3e vendredi du mois : 8h00-12h30

Point-Justice de Saint-François
3e jeudi du mois : 8h00-12h30

Espace France Services Petit-Bourg
lundi : 9h00-12h00

Maison de la formation et de l’insertion Petit-Canal 
2e vendredi du mois : 8h00-12h30

CCAS de Morne-à-l’Eau
1er et 3e jeudi du mois : 8h00-12h30

CCAS de Baie-Mahault
2e et 4e mercredi du mois : 8h00-12h30

CCAS de Marie-Galante
2e jeudi du mois : 9h30-15h00

Centre administratif de Sainte-Anne
2e et 4e jeudi du mois : 14h00-16h30

Pôle administratif du Gosier
1er mardi du mois : de 8h30-12h30

5, cité Casse – résidence sainte Hyacinthe
97 100 Basse-Terre
Horaires  d’accueil :  lundi,  mardi,  jeudi  8h00-17h00,
mercredi et vendredi 8h00-16h00
Contact : 05 90 81 80 88 
secretariat@initiativesfrancevictimes.gp 

Bureau d’Aide aux Victimes
Tribunal Judiciaire de Basse-Terre
lundi 9h30-17h00, mardi 14h00-17h00,
2e et 4e mercredi du mois 9h00-13h00
vendredi 7h30-16h00

Point-Justice

Conseil Départemental Basse-Terre
mardi : 8h30-12h30 et jeudi : 9h00-12h00

Espace France Services Capesterre-Belle-Eau
2e et 3e jeudi du mois : 9h00-12h30

Espace France Services Vieux-Habitants
1er et 4e jeudi du mois : 9h00-12h30

Intervenantes  sociales  en  Commissariat  et  en
Gendarmerie (ISCG)
Commissariats de Police
 Basse-Terre : mardi 8h00-12h00
 Capesterre-Belle-Eau :  2e  et  4e mardi  du  mois

14h00-17h00

Brigades de Gendarmerie
 Bouillante : 2e et 4e mardi du mois 8h00-12h00
 Capesterre-Belle-Eau :  mercredi  et  vendredi

8h00-12h00
 Deshaies : Permanence sur demande
 Gourbeyre : lundi 8h00-17h00
 Lamentin –  lundi : 8h00-17h00
 Petit-Bourg – mardi : 8h00-17h00 et 2e  et 4e jeudi

du mois : 8h00-12h00
 Pointe-Noire –  3e jeudi : 8h00-12h00
 Saint-Claude : jeudi 8h00-12h00
 Sainte-Rose – 1er et 3e mercredi du mois : 8h00-

12h00 et vendredi 8h00-12h00
 Trois-Rivières :  1er et  3e mardi  du  mois :  15h00-

17h00
 Vieux-Habitants : 1er jeudi du mois 8h00-12h00

Plateforme téléphonique « Allo Ecoute »
Numéro gratuit depuis un poste fixe à destination de toutes victimes
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● Les permanences en gendarmerie l’association Guadav France Victimes 971
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● Les Avocats

BARREAU DE LA GUADELOUPE

Ordre  des  avocats  du  barreau  de  la  Guadeloupe
Saint-Martin et Saint-Barthélémy
Maison de l’Avocat
12 rue Gambetta 97 110 POINTE-A-PITRE
Tel : 05 90 91 31 27 – Fax : 05 90 82 31 32
Courriel :ordre@barreau971.com
site internet : www.barreau-guadeloupe.avocat.fr 

Réception à la Maison des Avocats
lundi, mardi et jeudi 8h30-12h00 et 14h00-16h30
mercredi et vendredi 8h30-12h00

Réception au Bureau d’Aide aux Victimes
Tribunal judiciaire de Basse-Terre :
lundi au vendredi : 8h00-17h00

Tribunal judiciaire de Pointe-à-Pitre :
lundi au vendredi : 8h00-17h00

Réception par un membre du conseil de l’ordre
Palais de Justice de Pointe-à-Pitre
Sur rendez-vous le mercredi 14h00-1700
Contact téléphonique : 05 90 91 31 27

Réceptions en Point Justice
=> voir annuaire, Les Points Justice

LISTE DE CONSEILS - AVOCATS VICTIMES

ADONIS NAVARIN Sandra Véronique
16-18 rue du Docteur Cabre, 1er étage
97 100 Basse-Terre
Contact téléphonique : 05 90 91 50 87
Courriel : adonis.avocat@orange.fr 

BEAUZOR Jean-Claude
52 rue Massabielle 97 110 Pointe-à-Pitre
Contact téléphonique : 05 90 21 67 76
Courriel : cabinetbeauzor@orange.fr 

BELENUS Isabelle
19 rue Achille René Boisneuf 97 110 Pointe-à-Pitre
Contact téléphonique : 05 90 28 88 21
Courriel : isabelle.belenus@gmail.com 

BON Pascal
130 Allée de l’Industrie, ZAC Les pères blancs 
97 123 Baillif
Contact téléphonique : 05 90 98 82 06
Courriel : pbon.avocat@yahoo.co  m  

BOURJAC Lorenza Véronique
24 Rue Jean Jaurès 97 110 Pointe-à-Pitre
Contact téléphonique : 05 90 46 01 25
Courriel : l.maitrebourjac@canalbox.com 

BOUYSSOU Frédérique
Rue Ferdinand Forest Immeuble Pluriel
97 122 Baie-Mahault
Contact téléphonique : 05 90 21 71 79
Courriel : frederique.bouyssou@orange.f  r  

BREDENT Georges
36 Faubourg Victor Hugo RDC 97 110 Pointe-à-Pitre
Contact téléphonique : 05 90 83 56 34
Courriel : cabinet.bredent971@orange.fr 

CHAPEL Magaly
Voie Verte Houelbourg, Jarry Immeuble Magic I 
ZAC de Houelbourg 3, 97 122 Baie-Mahault
Contact téléphonique : 05 90 32 36 78
Courriel : magchapel@gmail.com 

CHICOT Pierre-Yves
58 Faubourg Victor Hugo, Bureau n°7
97 110 Pointe-à-Pitre
Contact téléphonique : 06 90 80 22 64
Courriel : pyc971@yahoo.fr

CHIPAN Olivier
3 Quai Ferdinand de Lesseps 97 110 Pointe-à-Pitre
Contact téléphonique : 05 90 21 18 18
Courriel : olivier.chipan@wanadoo.fr 

CILIRIE MARTOL Christelle
40 Rue Henri Becquerel, ZI Jarry, 97 122 Baie-Mahault
Contact téléphonique : 05 90 84 71 78
Courriel : ccm.avocat@gmail.co  m  

CONQUET-MERAULT Fabienne
26 rue de la République 97 110 Pointe-à-Pitre
Contact téléphonique : 05 90 82 90 75
Courriel : avocatconquet@gmail.com 
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LISTE DE CONSEILS - AVOCATS VICTIMES
DAHOMAIS Johanne
112-114 rue Schoelcher, BP 47, 97 110 Pointe-à-Pitre
Contact téléphonique : 06 90 56 68 78
Courriel : j.dahomais@laposte.net

DESBONNES Daïna
Impasse Grande Ravine 97 190 Le Gosier
Contact téléphonique : 05 90 97 57 23
Courriel : ddesbonnesavocat@gmail.co  m  

DJIMI Marie-Catherine
4, Faubourg Alexandre Isaac 97 110 Pointe-à-Pitre
Contact téléphonique : 05 90 88 99 59
Courriel : mcdjimi.avocat@gmail.com 

DJIMI Vérité
4, Faubourg Alexandre Isaac 97 110 Pointe-à-Pitre
Contact téléphonique : 05 90 88 99 59
Courriel : djimiverite@hotmail.co  m     

DORVILLE Jill
2, lot. SCAF, Moudong Sud 97 122 Baie-Mahault
Contact téléphonique : 05 90 41 90 01
Courriel : jill.dorville@fidesia.fr 

ELMACIN Cynthia
28 rue de la République 97 100 Basse-Terre
Contact téléphonique : 05 90 38 83 42
Courriel : cynthiaelmacin@gmail.com

EQUAGOO Kodjo
31 rue Barbès 97 110 Pointe-à-Pitre
Contact téléphonique : 05 90 48 82 11
Courriel : cabinetequagoo@gmail.co  m   

FLORO Nicolas
127 Rue Nobel, Z.I. Jarry 97 122 Baie-Mahault
Contact téléphonique : 05 90 93 08 81
Courriel : nfloro.avocat@gmail.co  m  

FRIGERE Katty
41 Faubourg Victor HUGO 97 110 Pointe-à-Pitre
Contact téléphonique : 05 90 21 73 20
Courriel : katty.frigere@live.fr 

HANNOTEAUX Charlotte
3 Quai Ferdinand de Lesseps 97 110 Pointe-à-Pitre
Contact téléphonique : 05 90 90 07 80
Courriel : avocat.hannoteaux@gmail.co  m  

JEAN-FRANCOIS Flore
10 rue de Nozières 97 110 Pointe-à-Pitre
Contact téléphonique : 05 90 83 55 41
Courriel : jean-francois.flore@avocat-conseil.f  r  

LIMON LAMOTHE Dorothée
13, rue Alsace Lorraine, Résidence Villa Istana
Appt. n°11 - 1er étage 97 110 Pointe-à-Pitre
Contact téléphonique : 05 90 83 65 44
Courriel : dorothee.morvany.limon@orange.fr 

LOUIS Jeanne-Hortense
7 Boulevard Félix Eboué 97 100 Basse-Terre
Contact téléphonique : 05 90 86 40 96
Courriel : jeanne.louis@yahoo.fr

MARTIAL Annick
114 Boulevard du Général de Gaulle 97 190 Le Gosier
Contact téléphonique : 05 90 82 95 64
Courriel : annick.martial.votrecabinet@g  mail.co  m  

MIGNOT Amaury
1 rue Achille René-Boisneuf 97 110 Pointe-à-Pitre
Contact téléphonique : 06 90 52 57 18
Courriel : amaury.mignot@live.f  r  

MINATCHY Cinthia
Rue Jacques Portecop, Moudong Nord 
97 122 Baie-Mahault
Contact téléphonique : 06 90 90 48 87
Courriel : cabinet.minatchy@orange.fr

NABAB Guylène
1 rue Dugommier, Résidence Acoma 
97 100 Basse-Terre
Contact téléphonique : 05 90 81 41 30
Courriel : guylene.nabab@gmail.co  m  

NAVIN Prisque
93 Centre Saint-John Perse 97 110 Pointe-à-Pitre
Contact téléphonique : 05 90 82 91 72
Courriel : prisque.navin.971@gmail.co  m  

NEROME Pascal
28 rue de la République 97 100 Basse-Terre
Contact téléphonique : 05 90 38 83 42
Courriel : cabinet.nerome@orange.fr

PLAGNOL Clémentine
1 Rue Champy, 3  étage, 97ᵉ  110 Pointe-à-Pitre
Contact téléphonique : 05 90 28 78 96
Courriel : c.plagnol.avocat@gmail.com

PODAN Joanna
Espace Coworking Colins Business, 34 ZAC de Colin, 
97 170 Petit-Bourg
Contact téléphonique : 06 31 39 39 88
Courriel : podan.joanna@gmail.com

PONREMY Myriam
37 Boulevard Rougé, Immeuble TACITA
97 160 Le Moule
Contact téléphonique : 06 90 12 39 00
Courriel : ponremy.myriam@gmail.com

RODRIGUES Ariana
Immeuble NEVADA Bât B, 1er étage, Rue Thomas 
Edison, ZI Jarry 97 122 Baie-Mahault
Contact téléphonique : 05 90 99 41 61
Courriel : arodrigues.avocat@outlook.co  m  

ROMIL Christiane
24 rue George Tarer 97 111 Morne-à-L’Eau
Contact téléphonique : 05 90 24 29 03
Courriel : c.romil@wanadoo.f  r   ; 
christiane@cabinetromil.f  r   
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LISTE DE CONSEILS - AVOCATS VICTIMES
STEPHANIE-VICTOIRE Noémie
12 Boulevard Félix Eboué 97 100 Basse-Terre
Contact téléphonique : 05 90 99 65 38
Courriel : nsvictoire.avocat@gmail.com

URBINO-CLAIRVILLE Hélène
127 Rue Nobel, ZI de Jarry 97 122 Baie-Mahault
Contact téléphonique : 05 90 90 31 21
Courriel : helene@urbinoclairville.com

VINGADASSALON Amélie
15 bis rue Achille René-Boisneuf 97 139 Abymes
Contact téléphonique : 06 90 40 13 43
Courriel : avocat@vingadassalon.fr

ZOUZOUA Nelly
110 rue Schoelcher 97 110 Pointe-à-Pitre
Contact téléphonique : 05 90 93 32 82
Courriel : n.zouzoua@hotmail.fr
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● Les Points d’Accès au Droit – Point-Justice

Point-Justice de Vieux-Habitants Point-Justice de Capesterre-Belle-Eau

Espace France Services
Résidence « Les Merisiers », Géry - 97 119 Vieux-
Habitants
Courriel : franceservices@villedevieuxhabitants.fr

Horaires de réception du public :
lundi, mercredi et jeudi : 8h00-13h30 
mardi : 14h00-16h00
Consultations des professionnels du droit sur rendez-
vous uniquement :

– Avocats : lundi 9h00-12h00

Espace France Services Centre Social « La Source »
52 avenue Paul Lacavé – 97 130 Capesterre-Belle-Eau
Contact téléphonique : 06 90 94 04 83
Courriel : efs@capesterrebelleeau.fr 

Horaires de réception du public :
lundi, mercredi et jeudi : 8h00-13h30 
mardi : 14h00-16h00
Consultations des professionnels du droit sur rendez-
vous uniquement :

– Avocats : jeudi 9h00-12h00
– Notaires :  lundi,  mardi,  jeudi  8h00-12h00  et
mercredi, vendredi 8h00-13h00

Bureau d’Aide aux Victimes de Basse-Terre Bureau d’Aide aux Victimes de Pointe-à-Pitre

Tribunal judiciaire de Basse-Terre
4 Boulevard Félix Éboué 97 100 Basse-Terre
Contact téléphonique : 05 90 86 59 52
Courriel : bav.tj-basse-terre@justice.fr 

Horaires de réception du public :
lundi 9h30-17h00, mardi 14h00-17h00,
2e et 4e mercredi du mois 9h00-13h00
vendredi 7h30-16h00

Tribunal judiciaire de Pointe-à-Pitre
16 Rue Dugommier 97 110 Pointe-à-Pitre
Contact téléphonique : 05 90 89 69 50
Courriel :bav.tj-pointe-a-pitre@justice.fr 

Horaires de réception du public :
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Point-Justice de Basse-Terre Point-Justice des Abymes

Conseil Départemental
20 rue Peynier – 97 100 Basse-Terre
Contact téléphonique : 05 90 81 25 92
Courriel : pad.basseterre97100@gmail.com 

Avocats : mercredi 9h00-12h00
Notaires : lundi, mardi, mercredi, jeudi 8h00-12h00
Initiatives France Victimes Guadeloupe : mardi 8h30-
12h30 et jeudi 9h00-12h00
Attitudes Médiations (médiation familiale) :  1er et 3e

mardi du mois
Conciliateurs de justice : lundi
Défenseur du droit : lundi après-midi

Maison de Justice et du Droit (MJD)
45 rue des Amandiers, Le Raizet 97 139 Les Abymes
Contact téléphonique : 0590 48 84 80
Courriel : mjd-abymes@justice.fr 

Horaires de réception du public :
lundi, mardi, jeudi, vendredi 8h00-12h00 et 13h00-
16h00 et le mercredi 8h00-12h00
Sur rendez-vous des entretiens gratuits avec des 
professionnels du droit (avocat, juriste, délégué du 
défenseur des droits, médiateur familial, conciliateur 
de justice, notaire, CIDFF, GUADAV, protection 
judiciaire de la jeunesse, délégué du procureur de la 
République, médiation pénale)
Avocats : mardi 13h00-16h00 et mercredi 9h00-12h00

Point-Justice de Pointe-à-Pitre Point-Justice du Moule

Maison de la citoyenneté
16 rue du commandant Mortenol 97 110 Pointe-à-
Pitre 
Contact téléphonique : 0590 21 04 83 
Courriel : accueilcitoyennete@gmail.com ou 
maisondelacitoyennete.pap@orange.fr 

Horaires de réception du public :
lundi, mardi et jeudi : 8h00-13h00 et 14h00-17h00 
mercredi, vendredi : 7h30-13h00
Sur  rendez-vous des  entretiens  gratuits  pour  un
conseil  juridique  (avocat,  juriste,  délégué  du
défenseur des droits, médiateur familial, conciliateur
de  justice,  service  logement,  notaire,  CDDF,
GUADAV, écrivain public)

Annexe II de la Mairie
7 rue Joffre 97 160 Le Moule
Contact téléphonique : 0590 93 05 11
Courriel : pad@mairie-lemoule.fr

Horaires de réception du public :
lundi, mercredi et jeudi : 8h00-13h00
Sur  rendez-vous des  entretiens  gratuits  avec  des
professionnels du droit (juriste, délégué du défenseur
des droits, médiateur familial, GUADAV, etc.) :

– Avocats : lundi 9h00-12h00
– Association GUADAV : 1er et 3e vendredi du mois
– Notaires : lundi au vendredi 8h00-13h00
– Attitudes Médiations : 2e et 4e lundi
– Conciliateur de justice : 2e mercredi

Point-Justice de Saint-François Point-Justice de Petit-Canal

CCAS Saint-François
Angle des rues République et Commandant Mortenol
97 118 Saint-François
Contact téléphonique : 05 90 85 58 15 – 05 90 48 07
79. Courriel : ccas97118@gmail.com 

Consultations sur rendez-vous uniquement :
– Association  GUADAV :  3e jeudi  du  mois  8h30-
12h00
– Association CIMADE : 4e vendredi du mois 8h30-
12h00
– Association AGAD : mardi 8h00-12h00
– Conciliateur de justice : 2e et 4e jeudi du mois
– Avocats : mardi 14h00-16h00
– Notaires : lundi au vendredi 8h00-13h00
– Attitudes Médiations : 1er et 3e jeudi du mois

Espace France Services Centre Social « La Source »
Rue Condé Damprobe
97 131 Petit-Canal
Contact téléphonique : 05 90 22 75 75 – 06 90 65 20
18. Courriel : mfslasource@orange.fr 

Horaires de réception du public :
lundi, mercredi et jeudi : 8h00-13h30 
mardi : 14h00-16h00
Consultations des professionnels du droit sur rendez-
vous uniquement :

– Avocats :  lundi  13h00-16h00  et  vendredi  9h00-
12h00
– Notaires : mardi, jeudi et vendredi 9h00-13h00

Conseil Départemental d’Accès au Droit
4 Boulevard Félix Éboué 97 100 Basse-Terre
Contact téléphonique : 05 90 80 63 63
Courriel : cdad-guadeloupe@justice.fr 
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● Les Commissariats et Gendarmerie

DIRECTION TERRITORIALE DE LA POLICE NATIONALE

Commissariat central de Police
Hôtel de Police
Quartier Lafond BP 449 97 164 Pointe-à-Pitre cedex
Contact téléphonique : 05 90 89 77 17 – 05 90 68 90 
90
Courriel : dtpn971@interieur.gouv.fr 

Commissariat de police de Basse-Terre
10 rue de la République 97 100 Basse-Terre
Contact téléphonique : 05 90 99 20 00 – 05 90 99 20 
04
Courriel : ddsp971-csp-basse-terre@interieur.gouv.fr 

Commissariat de police de Capesterre Belle Eau
22 avenue Paul Lacave 97150 Capesterre Belle Eau
Contact – 05 90 86 30 13
Courriel : ddsp971-csp-capesterre-belle-
eau@interieur.gouv.fr 

Correspondante Départementale d’Aide aux Victimes
Contact téléphonique : 05 90 68 68 85
Courriel :  victime-dtpn971@interieur.gouv.fr et
dtpn971-lgbt@interieur.gouv.fr 

COMMANDEMENT DE GENDARMERIE DE GUADELOUPE

Brigade de gendarmerie de Saint-Claude
Caserne Morne-Houël 97 120 SAINT-CLAUDE
Contact téléphonique : 05 90 80 98 00
Courriel : bta.st-claude@gendarmerie.interieur.gouv.fr

Brigade de gendarmerie de Bouillante
Section Pigeon 97 125 Bouillante
Contact téléphonique : 05 90 99 63 80 – Courriel : 
bta.bouillante@gendarmerie.interieur.gouv.fr

Brigade de gendarmerie de Capesterre Belle Eau
Quartier Cayenne, BP 70 97 130 Capesterre Belle Eau 
Contact téléphonique : 05 90 86 58 70 – Courriel : 
bta.capesterre-belle-
eau@gendarmerie.interieur.gouv.fr

Brigade de gendarmerie de Deshaies
Chemin de Matouba 97 126 Deshaies
Contact téléphonique : 05 90 85 38 20 – Courriel : 
bta.deshaies@gendarmerie.interieur.gouv.fr

Brigade de gendarmerie de proximité de Gourbeyre
Grande Savane 97 113 Gourbeyre
Contact téléphonique : 05 90 92 45 30 – Courriel : 
cob.gourbeyre@gendarmerie.interieur.gouv.fr

Brigade de gendarmerie de proximité de Trois-
Rivières
Chemin de Regrettée 97 114 Trois-Rivières
Contact téléphonique : 05 90 86 51 90 – Courriel : 
cob.gourbeyre@gendarmerie.interieur.gouv.fr

Brigade de gendarmerie de Pointe-Noire
Rue Raie d’eau 97 116 Pointe-Noire
Contact téléphonique : 05 90 41 91 80 – Courriel : 
bta.pointe-noire@gendarmerie.interieur.gouv.fr

Brigade de gendarmerie de Vieux-Habitants
Section Beausoleil 97 119 Vieux-Habitants
Contact téléphonique : 05 90 99 63 60 – Courriel : 
bta.vieux-habitants@gendarmerie.interieur.gouv.fr

Brigade de gendarmerie de Petit-Bourg
Route de Blonde 97 170 Petit-Bourg
Contact téléphonique : 05 90 94 45 60 – Courriel : 
bta.petit-bourg@gendarmerie.interieur.gouv.fr

Brigade de gendarmerie de Sainte-Rose
Rue Grignan 97 115 Sainte-Rose
Contact téléphonique : 05 90 68 67 00 – Courriel : 
bta.ste-rose@gendarmerie.interieur.gouv.fr
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suite)
COMMANDEMENT DE GENDARMERIE DE GUADELOUPE

Brigade de gendarmerie du Moule
Résidence Caraïbes, Damencourt 97 160 Le Moule
Contact téléphonique : 05 90 22 40 95 – Courriel : 
bta.le-moule@gendarmerie.interieur.gouv.fr

Brigade de gendarmerie de Morne-à-l’Eau
Boulevard Nelson Mandela 97 111 Morne-à-l’Eau
Contact téléphonique : 05 90 85 37 80 – Courriel : 
bta.morne-a-l-eau@gendarmerie.interieur.gouv.fr

Brigade de gendarmerie de Sainte-Anne
Section Castaing 97 180 Sainte-Anne
Contact téléphonique : 05 90 85 19 50 – Courriel : 
bta.ste-anne@gendarmerie.interieur.gouv.fr

Brigade de gendarmerie de Saint-François
Morne à Caye 97 118 Saint-François
Contact téléphonique : 05 90 85 18 00 – Courriel : 
bta.st-francois@gendarmerie.interieur.gouv.fr

Brigade de gendarmerie de Port-Louis
Quartier Rodrigue 97 117 Port-Louis
Contact téléphonique : 05 90 22 44 80 – Courriel : 
bta.port-louis@gendarmerie.interieur.gouv.fr

Brigade de gendarmerie de La Désirade
9 rue Philippe Pain 97 127 La Désirade
Contact téléphonique : 05 90 22 47 60 – Courriel : 
bta.la-desirade@gendarmerie.interieur.gouv.fr

Brigade de gendarmerie de Grand-Bourg
Rue du Presbytere 97 112 Grand-Bourg
Contact téléphonique :05 90 97 68 68 – Courriel : 
bta.grand-bourg@gendarmerie.interieur.gouv.fr

Brigade de gendarmerie de Terre de Haut
Rue de la Saline, ZAC de Marigot 97 137 Terre de 
Haut
Contact téléphonique : 05 90 99 64 00 – Courriel : 
bta.terre-de-haut@gendarmerie.interieur.gouv.fr

Maisons de protection des familles (MPF)
Caserne Beausoleil, Blachon 97 122 Baie-Mahault
Contact téléphonique : 05 90 41 14 38
Courriel : mpf.comgendgp@gendarmerie.interieur.fr 

● Prise en charge sanitaire

Centre hospitalier universitaire de la Guadeloupe Centre hospitalier de la Basse-Terre

Route de Chauvel 97 139 LES ABYMES
Service des urgences – 05 90 89 11 20

Avenue Gaston Feuillard 97 109 Basse-Terre
Service des urgences – 05 90 80 54 00

Unité Médico-Judiciaire Cellule d’Urgence Médico-psychologique (CUMP)

Centre hospitalier régional universitaire
route de Chauvel 97 159 Pointe-à-Pitre Cédex
Contact téléphonique : 05 90 93 47 52 – 05 90 84 22
86
Horaires d’accueil : lundi au vendredi 08h00-18h00

Secrétariat CUMP : lundi au vendredi 7h00-15h00
Contact téléphonique : 05 90 41 06 36

● Aide aux victimes du Terrorisme

Office national des anciens combattants et victimes
de guerre (ONACVG)

Association française des Victimes du Terrorisme

3, rue Alexandre Isaac 97 100 BASSE-TERRE
Contact téléphonique : 05 90 81 17 63
Courriel :
Horaires d’accueil : lundi, mardi, jeudi 7h00-16h00
mercredi et vendredi 7h00-12h30

BP 160 92 301 Levallois Perret Cedex (FRANCE)
Contact téléphonique : +33 (0) 1 41 05 00 10
Courriel : contact@afvt.org
Site web : http://www.afvt.org
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● Organisme d’assurance maladie (CGSS)

Accès aux droits et aux soins Action Sanitaire et Sociale Maladie

Accès aux droits et aux soins des victimes – 
Accompagnement des personnes déjà en 
renoncement aux soins :
Contact téléphonique : 3646
Courriel : mas971@cgss-guadeloupe.fr 

C  .E.S  
Parcours de soins coordonné (prise en charge, 
accompagnement et suivi personnalisé sur la santé) 
des personnes en situation de précarité et aide à la 
réinsertion – Dépistage des maladies chroniques
Courriel : contact-ces@cgss-guadeloupe.fr

Service Social spécialisé en Santé
Difficultés de santé au travail et protection des 
retraités en danger
Couriel : servicesocial@cgss-guadeloupe.fr 

Mutualité Sociale Agricole Travailleurs Indépendants (TI)

Aide  les  exploitants  agricoles  à  surmonter  les
difficultés  liées  à  la  précarisation  de  leur  état  de
santé et/ou à la perte d’autonomie.
Contact téléphonique : 05 90 90 50 23 / 
0590.90.50.23 / 05 90 90 50 23
Courriel : regimeagricole@cgss-guadeloupe.fr
relation-clientMSA@cgss-guadeloupe.fr

Action sociale des travailleurs indépendants – 
conséquences matérielles et financières des 
agressions – catastrophes naturelles
Courriel : action-sociale-ti.guadeloupe@cgss-
guadeloupe.fr 

Risques professionnels Action Sociale Retraite (ASR)

Prévention des accidents du travail et risques 
professionnels dans les entreprises
Courriel : risquesprofessionnels@cgss-guadeloupe.fr

Accompagnement des retraités autonomes et 
protection des retraités en danger – dispositif « Bien 
Vieillir »
Courriel : asv@cgss-guadeloupe.fr 

● Fédération nationale des victimes d’attentats et d’accidents collectifs

Délégation territoriale Antilles
3, lotissement les Alizés – Petit Bourg
97 215 RIVIERE-SALEE
Contact : 06 96 98 48 48 / 06 96 43 18 82
Courriel : romapel@laposte.net
Site internet : https://www.fenvac.org/nos-
coordonnees 
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● Les délégués du Défenseur du Droit

Point-Justice de Basse-terre Espace France Services La Désirade

Déléguée : Gladys CHARLES-PALIN
Réception : lundi matin
Prise de rendez-vous : 05 90 81 25 92
Formulaire de contact : 
https://www.defenseurdesdroits.fr/contacter-un-
delegue?title=Point%20d%27acc%C3%A8s%20aux
%20droits&city=BASSE-TERRE&name=Gladys
%20CHARLES-PALIN&email=gladys.charles-
palin@defenseurdesdroits.fr 

Bureau de La Poste, Beauséjour 97 127 La Désirade
Déléguée : Gladys CHARLES-PALIN
Réception : 3e jeudi du mois le matin
Prise de rendez-vous : 06 90 21 85 35
Formulaire de contact : 
https://www.defenseurdesdroits.fr/contacter-un-
delegue?title=Point%20d%27acc%C3%A8s%20aux
%20droits&city=BASSE-TERRE&name=Gladys
%20CHARLES-PALIN&email=gladys.charles-
palin@defenseurdesdroits.fr 

Centre de médiation et d’information juridiques Point-Justice du Moule
Rue de la Mutualité 97 129 Lamentin
Délégué : Jean-Luc TARER 
Prise de rendez-vous : 05 90 25 36 25
Formulaire de contact :
https://www.defenseurdesdroits.fr/contacter-un-
delegue?title=Centre%20de%20m%C3%A9diation
%20et%20d%27information%20juridiques
%20(CMIJ)&city=LAMENTIN&name=Jean-Luc
%20TARER&email=jean-
luc.tarer@defenseurdesdroits.fr 

Déléguée : Fama LEE
Réception : mardi matin
Prise de rendez-vous : 05 90 93 05 11
Formulaire de contact :
https://www.defenseurdesdroits.fr/contacter-un-
delegue?title=Point%20d%27acc%C3%A8s%20aux
%20droits&city=LE%20MOULE&name=Fama
%20LEE&email=fama.lee@defenseurdesdroits.fr 

Point-Justice des Abymes Mairie de Morne-à-l’Eau

Maison de justice et du droit des Abymes
Déléguée : Inès MARINHO
Réception : lundi et vendredi matin
Prise de rendez-vous : 05 90 48 84 80
Formulaire de contact :
https://www.defenseurdesdroits.fr/contacter-un-
delegue?title=Maison%20de%20justice%20et%20du
%20droit%20des%20Abymes&city=LES
%20ABYMES&name=In%C3%A8s
%20MARINHO&email=ines.marinho@defenseurdesdr
oits.fr 

1 rue Schoelcher 97 111 Morne-à-l’Eau
Déléguée : Cathy TONTON
Réception : vendredi matin
Prise de rendez-vous : 06 90 91 27 15
Formulaire de contact :
https://www.defenseurdesdroits.fr/contacter-un-
delegue?title=Mairie%20de%20Morne
%20%C3%A0%20l%27eau&city=MORNE%20A%20L
%20EAU&name=Cathy
%20TONTON&email=cathy.tonton@defenseurdesdroi
ts.fr 

Point-Justice de Pointe-à-Pitre Point-Justice de Saint-François

Déléguée : Cathy TONTON
Réception : mercredi après-midi
Prise de rendez-vous : 05 90 21 04 83
Formulaire de contact :
https://www.defenseurdesdroits.fr/contacter-un-
delegue?title=Mairie%20de%20Morne
%20%C3%A0%20l%27eau&city=MORNE%20A%20L
%20EAU&name=Cathy
%20TONTON&email=cathy.tonton@defenseurdesdroi
ts.fr 

Délégué : Jean-Luc TARER 
Prise de rendez-vous : 05 90 85 58 18
Formulaire de contact :
https://www.defenseurdesdroits.fr/contacter-un-
delegue?title=Centre%20de%20m%C3%A9diation
%20et%20d%27information%20juridiques
%20(CMIJ)&city=LAMENTIN&name=Jean-Luc
%20TARER&email=jean-
luc.tarer@defenseurdesdroits.fr 
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● Services sociaux des collectivités

Centre communal d’action sociale d’Anse-Bertrand Centre communal d’action sociale de Baiilif

10 avenue Cheik Anta Diop 97 121 Anse-Bertrand
Contact téléphonique : 0590 22 19 31 – 0590 22 49 91
Courriel : ccas.anse.bertrand@orange.fr
Horaires de réception :
lundi,  mardi,  jeudi  8h00-13h00  et  14h30-17h30,
mercredi et vendredi 8h00-13h30

Dispositif : Aide financière, bons alimentaires

55 rue des anciennes écoles 97 123 Baillif
Contact téléphonique :0590 81 02 26
Courriel : s.ccas@ville-baillif.fr
Horaires de réception : 
lundi,  mardi,  jeudi  8h00-12h30  et  14h00-17h30,
mercredi et vendredi 7h30-13h30

Centre communal d’action sociale du Gosier Centre communal d’action social de Basse-Terre

Boulevard  du  Général  de  Gaulle  Immeuble  des
services techniques – 97 190 Le Gosier
Contact téléphonique : 0590 84 99 20
Courriel : ccas@villedugosier.fr
Horaires de réception :
lundi,  mardi,  jeudi  8h00-13h00  et  14h30-17h00,
mercredi et vendredi 8h30-13h00

9, Rue Bébian 97 100 Basse-Terre
Contact téléphonique : 0590 32 36 74 – 0590 81 37 91
Courriel : ccas.basseterre@orange.fr 
Horaire de réception :
lundi, mardi, jeudi 7h30-12h00 et 13h30-17h00
mercredi et vendredi 7h30-12h30 

Centre communal d’action sociale de Pointe-à-Pitre Centre communal d’action sociale de Saint-Claude

Centre  José  Marti,  rue  José  Marti,  1er étage  97 159
Pointe-A-Pitre
Horaires de réception : lundi, mardi, mercredi, jeudi
et vendredi 7h30-14h30
Contact téléphonique : 05 90 21 67 80
Courriel : contact@ccas-pointeapitre.fr

Rue du Maréchal Foch  97 120 Saint-Claude
Horaires de réception : lundi au vendredi 7h30-17h00,
mercredi 7h30-13h00
Contact téléphonique : 05 90 80 87 48
Courriel : ccas.saintclaude@orange.fr

Centre communal d’action sociale de Trois-Rivières Centre communal d’action sociale de Sainte-Anne 

Rue Gerville Réache 97 114 Trois-Rivières
Horaires de réception : lundi et jeudi 8h00-12h30 et
14h00-17h00, mercredi et vendredi 8h00-12h30
Contact téléphonique : 0590 60 94 50 – 0690 50 28
55
Courriel : ccas@villetroisriviere.fr 

Centre administratif de Valette 97 180 Sainte-Anne
Horaires de réception : lundi, mardi, jeudi 7h30-12h30
et 14h00-17h00, mercredi et vendredi 7h30-13h00
Contact téléphonique : 0590 82 10 60
Courriel : ccas@ville-sainteanne.fr 

Annuaire des acteurs locaux de l’aide aux victimes en Guadeloupe
14

mailto:ccas@ville-sainteanne.fr
mailto:ccas@villetroisriviere.fr
mailto:ccas.saintclaude@orange.fr
mailto:contact@ccas-pointeapitre.fr
mailto:ccas.basseterre@orange.fr
mailto:ccas@villedugosier.fr
mailto:s.ccas@ville-baillif.fr
mailto:ccas.anse.bertrand@orange.fr


● Les acteurs associatifs

Centre  d’information  sur  les  droits  des  femmes  et
des familles 

Fédération  féminine  de  l’Organisation  et  de
Revalorisation Culturelle Économique et Sociale

Accueil et accompagnement – Violences conjugales, 
intrafamiliales, violences faites aux femmes

Tour Miquel 3, Porte 311, boulevard
Légitimus 97 110 Pointe-à-Pitre
Horaires de réception : lundi au
vendredi 8h00-12h00 et 14h00-16h00
Contact téléphonique : 05 90 82 52 92
Courriel : cidf.gpe@wanadoo.fr
Site internet : https://guadeloupe.cidff.info/ 

Accueil et accompagnement – Violences conjugales, 
intrafamiliales, violences faites aux femmes

Villa  Lycaron,  Impasse  Loulou  Matima,
Bazin 97 139 Les Abymes 
Contact téléphonique : 0590 48 10 46
Courriel : forces3@wanadoo.fr 
Site Internet : http://www.federation-forces.com/ 

La Maternité Consciente Maison des adolescents de Guadeloupe et des Îles du
Nord

Accueil et accompagnement – Femmes, familles et 
jeunes

6 rue François Arago BP 134 97 110 Pointe-à-Pitre
Horaires de réception : lundi au vendredi 8h00-14h00
 : 05 90 82 29 78 – 0590 83 69 74

Antenne de Basse-Terre
29 Rue du Cours Nolivos 97 100 Basse-
Terre
Contact téléphonique : 0590 81 13 15
Horaires de réception : lundi, mardi, jeudi, vendredi 
8h00-15h00 et mercredi 8h00-12h30

Cabinet médical, psychologue, sage-femme, médecin

Page Facebook : Planning Familial Guadeloupe

Accueil et accompagnement – Familles et jeunes

Morne Vergain 97 139 Les Abymes
Horaires de réception : lundi au vendredi 9h00-17h00
 : 0590 41 49 90 – 0690 94 38 57

Antenne de Basse-Terre
13, allée du Mont Carmel 97 100 Basse-
Terre
Horaires de réception : lundi au vendredi 9h00-17h00
 : 0590 41 49 14 – 0690 93 75 32

Courriel : accueil@mdagin.fr 

Solidarité Femmes de Guadeloupe Attitudes Médiations

Accueil et accompagnement – Violences conjugales, 
intrafamiliales, violences faites aux femmes

23, lotissement de La Batterie 97 120
Saint-Claude
 : 0690 98 66 98 – 0690 91 52 18
Courriel : 
solidaritefemmes971@gmail.com 

Accueil et accompagnement – Femmes, familles et 
jeunes, Médiation familiale

13 quai François Lefèbvre 97 110 Pointe-à-
Pitre 
Horaires de réception : lundi au vendredi
8h00-12h00 et 13h00-17h00 
et samedi sur rendez-vous
 : 0590 83 23 04 – 0690 37 25 37
Courriel : attitudes.mediations@orange.fr 

AMALGAME HUMANI’S 

Accueil et accompagnement des Victimes de 
Discrimination, Racisme, radicalisation

E 102 résidence la Distillerie Grand Camp
97 139 Les Abymes
 : 0590 59 26 72
Ligne d’écoute : 0690 75 77 67 (appel et SMS)
Courriel : vmd.amalgame@gmail.com, 
amalgamehumanis@gmail.com 
amalgame.LGBT@gmail.com
Site internet : https://www.amalgamehumanis.org
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● Les numéros d’urgences

Victimes  de  violences  (physiques,  psychologiques,
sexuelles) faites aux femmes 

Violences conjugales ou intrafamiliales - 
Hébergement d’urgence

Enfance  en  Danger  –  Violences  physiques,
psychologiques ou sexuelles

Enfance en Danger – Harcèlement scolaire

Gratuit même sur un téléphone portable
Joignable 24 h sur 24 – Numéro national (France 
hexagonale et DOM) – Invisible sur les relevés 
téléphoniques

Enfance en Danger – Cyberharcèlement Violences envers les personnes âgées ou en situation
de handicap

Victimes ou témoins – Parents ou enfants

Appel d’urgence pour sourds et malentendants Numéros en cas d’urgence
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